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Requlamin skladania i realizacji zamoéwien

§1 Postanowienia Ogéine

1.Niniejszy regulamin okresla zasady wykonywania zamoéwien przez System Druk Katarzyna tuczak, w ramach
realizowanych przez firme zamowien.

2.Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie do sktadania i realizacji zamdwien, o ile strony nie uregulujg
odmiennie kwestii objetych regulaminem.

3.Ztozenie zamdwienia w firmie System Druk jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien ponizszego
dokumentu.

4.Zamawiajacy o wszystkich kosztach zostanie poinformowany przed realizacjg zamowienia.

5.llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

a) konsumencie — rozumie sie przez to osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

b) Wykonawcy, Firmie — rozumie sie przez to System Druk

c) Kliencie, Zamawiajgcym, Sktadajagcym zamédwienie - rozumie sie przez to osobe fizyczng, prawng lub
jednostke organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej przesytajgcg zapytanie ofertowe lub zlecajaca
firmie System Druk wykonanie okreslonego zamowienia.

d) Produkcie, Zamdwieniu, Zleceniu — rozumie sie przez to zakres prac o okreslonej przez Klienta specyfikacji,
ktére zostaty wycenione oraz nastepnie wykonane przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

e) Opiekunie — rozumie sie przez to osobe, ktdra zostata przypisana do obstugi danego zapytania bgdz Klienta
i postuguje sie imiennym adresem mailowym widniejacym na stronie internetowej Wykonawcy.

f) Towarze, materiatach, przedmiocie zamdéwienia — rozumie sie przez to gotowy produkt wykonany na rzecz
Zamawiajgcego

§2 Przedmiot realizowanych zaméwien

1. Wykonawca realizuje zamowienia na indywidualne zlecenie Klienta.

2. Produkty wykonywane sg zgodnie z zasadami sztuki poligraficznej, chyba, ze Klient na wtasng
odpowiedzialnos$¢ odstepuje od tych zasad. Ewentualne wady z tego wynikajgce nie bedg podstawg do
reklamac;ji.

3. Szacunkowy czas realizacji podawany jest Klientowi w momencie sktadania zapytania ofertowego badz
ztozenia Zamoéwienia.

4. Informacje odnosnie przygotowania plikoéw do druku reguluje osobny dokument.

§3 Skladanie i realizacja zamoéwien

1. Klient przesyta zapytanie ofertowe na adres mailowy widniejgcy na stronie internetowej www.systemdruk.pl
w zaktadce ,Zespot’ wybierajgc jednego z Opiekunéw badz za posrednictwem formularza kontaktowego.
2. Zapytanie ofertowe powinno zawiera¢ minimum informacji odnosnie:

- nazwy produktu

- formatu pracy

- naktadu

- rodzaju materiatu

- kolorystyki

- liczby stron (z uwzglednieniem srodka + oktadka)

- uszlachetnien

3. W zapytaniu ofertowym Klient informuje nadto o ewentualnych dodatkowych pracach, ktére majg zostac
wykonane przez Wykonawce tj. modyfikacja plikéw, obrobka graficzna, konfekcjonowanie, segregowanie,
insertowanie, dystrybucja materiatow itp.

4.Firma po otrzymaniu zapytania ofertowego przygotowuje kalkulacje, sktadajgc oferte realizacji zamowienia badz
informuje o brakach uniemozliwiajgcych przygotowanie oferty.

5. Z chwilg potwierdzenia przyjecia oferty przez Klienta zlecenie kierowane jest do produkcji a umowa uwazana
za zawartg z obowigzkiem zapfaty. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig zapytania ofertowego a ofertg —
wigzgca jest tres¢ oferty.

6. Klient nie podajgc wszystkich informacji wymaganych w pkt 2 i 3 niniejszego § czyni to na wtasne ryzyko.
Wykonawca przystepuje wowczas do produkcji zlecenia wedtug standardowych rozwigzan poligraficznych.
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7. Wszelkie zmiany lub poprawki zaméwienia sktadane przez Klienta po przyjeciu oferty wymagajg potwierdzenia
przez Wykonawce. Jesli Wykonawca ponidst juz koszty produkcji bgdz przygotowalni, a Klient zamierza zmieni¢
tre$¢ zamowienia, zobowigzany jest do zaptaty kosztéw poniesionych przez Wykonawce.

8.Wyprodukowane materiaty dostarczane sg Zamawiajgcemu przez Wykonawce transportem wtasnym lub
przesytkag kurierska na adres wskazany przy sktadaniu zamowienia. W razie niemoznosci dostawy na adres
wskazany przez Zamawiajgcego towar wraca do siedziby Wykonawcy, a Zamawiajgcy zobowigzany jest dokonaé
odbioru. W takim wypadku Wykonawca zastrzega prawo naliczania optat za sktadowanie w wysokosci 10% od
wartosci zamowienia za kazdy dzien sktadu, na co Zamawiajgcy wyraza zgode.

§ 4 Cena i sposoby ptatnosci
1. Ceny podane przy sktadaniu ofert sg cenami netto oraz sg wyrazone w polskich ztotych.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest uisci¢ wynagrodzenie zgodnie z terminem i formg ptatnosci wskazanym
w ofercie. W razie braku wskazania terminu ptatnosci, wynosi on 7 dni od dnia odbioru przedmiotu zamdwienia.

3. W przypadku opdznienia w ptatnosci Firma bedzie nalicza¢ odsetki ustawowe za zwtoke.

§ 5 Postepowanie reklamacyjne
1. Wszelkie reklamacje Zamawiajgcy powinien kierowac na adres: System Druk, ul. Rzemie$Inicza 1/712, 30-363
Krakow / e-mail: biuro@systemdruk.pl lub na maila przypisanego Opiekuna.
2. Zamawiajgcy niezwtocznie po otrzymaniu towaru jest zobowigzany do jego sprawdzenia pod wzgledem ilosci
i jakosci. Wszelkie reklamacje nalezy ztozy¢ Zleceniobiorcy w przeciggu 7 kolejnych dni roboczych.
3. Reklamacja obligatoryjnie musi zosta¢ ztozona na pismie w formie tradycyjnej bgdz mailowej. Reklamacje
w formie ustnej/telefonicznej nie bedg rozpatrywane i uznawane.
4. Wykonawca zobowigzany jest rozpozna¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania
na pismie.
5. W razie sporu co do istnienia wad lub ich charakteru strony skierujg wadliwe egzemplarze do ekspertyzy, przez
co zostanie wydtuzony okres rozpoznania reklamacji, o czym Klient zostanie poinformowany.
6. Wykonawca informuje, ze wedtug normy ISO 12647 odbieg kolorystyczny wykonanej produkcji moze wynosi¢
+/- 5% dla kazdego koloru i nie jest to podstawg do wniesienia reklamac;ji.
7. W przypadku zasadnosci wniesionej reklamacji Zamawiajgcy uprawniony jest wedlug swego uznania do:
- zgdania uzupetnienia brakéw ilosciowych towaru;
- zgdania naprawy wadliwych towaréw lub wymiany na nowe, wolne od wad;
- zgdania obnizenia wynagrodzenia
8. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie
w przypadku zaniechania sprawdzenia pliku, ktéry zatwierdzit (sprawdzanie proofa, impozycji).
9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Zamawiajgcego zwigzane
Z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umow przez Zamawiajgcego na rzecz osoéb trzecich.
10. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy limitowana jest do wartosci zamowienia.
11. W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki, Zamawiajgcy ma obowigzek, w momencie odbioru przesyiki,
sporzadzenia protokotu szkodowego — podpisanego przez przewoznika. Brak protokotu pozbawia Zleceniodawce
mozliwosci uwzglednienia reklamacji przez Zleceniobiorce, a nadto skutecznego dochodzenia.

§6 Requlacja konsumencka

1. Postanowienie niniejszego regulaminu znajdujg zastosowanie takze w przypadku ustug Swiadczonych na rzecz
konsumentow, o ile postanowienia niniejszego paragrafu nie stanowig inaczej;

2. Obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie zamawiajgcemu rzeczy wolnych od wad;

3. Przedmiotem swiadczenia Wykonawcy sg rzeczy wyprodukowane wedtug specyfikacji Zamawiajgcego,
stuzgce zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, totez nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy.
4. Ztozenie zamdwienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty.
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§ 7 Postanowienia koncowe

1. Do realizacji poszczegolnych zamowien znajdujg zastosowanie przepisy niniejszego regulaminu w brzemieniu
z dnia sktadania zamowienia.

2. Sktadajgcy zamowienie zobowigzany jest zapoznacé sie z aktualng trescig regulaminu, dostepng pod adresem:
www.systemdruk.pl

3. Sktadajgc zamowienie Zamawiajgcy potwierdza, ze zapoznat sie trescig niniejszego regulaminu i akceptuje
jego tresc.

4. W sprawach nieuregulowanych umowa, znajdujg zastosowanie przepisy niniejszego regulaminu, a nastepnie
Kodeksu Cywilnego.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2016 .
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